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Anexo 1 Instrumento de recoleccién de
informacién dirigido a los estudiantes del
programa de Maestria en Ingenieria de Sistemas y
Computacion.



ENCUESTA ESTUDIANTES - Maestria en Ingenieria de

Sistemas y Computacién
Estimado(a) estudiante:

En el marco del Proyecto de Autoevaluacion de los Programas de Posgrado de la Universidad Nacional
de Colombia, liderado por la Direccidon Nacional de Programas de Posgrado, se ha disefiado una
encuesta con el objeto de conocer su percepcion sobre aspectos de especial interés para el desamollo
del programa que Usted esta cursando.

Su respuesta es muy valiosa y nos permitira tener elementos para realizar ajustes o generar iniciativas
al programa; su participacion redundara en beneficio de todos.

Es importante tener en cuenta que los datos que aqui se suministren seran confidenciales y solo seran
tomados en consideracion para la formulacion y puesta en marcha de planes de mejoramiento que
permitan fortalecer el programa que cursa; por esta razon, no hay respuestas buenas ni malas.

Este cuestionario posee preguntas de cuyas respuestas se solicita dar razon (respuesta a las
preguntas "por qué"), y aungue esta respuesta es opcional, para nosotros es importante y valioso
tenerla presente para un posterior analisis.

Solicitamos su apoyo en el diligenciamiento de esta encuesta virtual, la cual estara disponible entre el
06 de Mayo y el 12 de Junio de 2015.

La encuesta tomara entre 20 y 30 minutos.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracidn.

Tu direccion de comeo electronico (ayaver@unal.edu.co) se registrara cuando envies este formulario.
¢ No es tuya la cuenta ayaver? Cemar sesion
*Obligatono

INFORMACION BASICA DEL ESTUDIANTE

1. Género *
Marca solo un ovalo.

Femenino

Masculino

*

2. En cual rango de edad se encuentra
Marca solo un ovalo.

Menor de 25 afios

Entre 25 y 30 afios
Entre 30 y 35 afios
Entre 35 y 40 afios

Mas de 40 arios



3. Aflo y semestre de ingreso
Marca solo un dvalo.

Y Antes del 2010

) 20101

) 2010-2

) 20111
2011-2
2012-1
2012-2
Y 20131
Y 2013-2
) 2014-1
Y 20142
") 2015-1

4. Naomero de matriculas realizadas *

1. PROYECTO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Con base en su experiencia en el programa que cursa y teniendo en cuenta la Mision y la Vision de la
Universidad Nacional de Colombia:

Mision.

Como Universidad de la Nacién fomenta el acceso con equidad al sistema educativo colombiano, provee
la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales competentes y socialmente
responsables. Contribuye a la elaboracion y resignificacion del proyecto de Nacion, estudia y enniguece
el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais. Como tal lo asesora en los 6rdenes cientifico,
tecnolégico, cultural y artistico con autonomia académica e investigativa.

Fuente: hitp://www unal edu co/contenido/sobre_un/sobreun_mision htm

2oVision,

La Universidad tiene como proposito acrecentar el conocimiento a través de la investigacion, transmitir
el saber a través del proceso de ensefianza aprendizaje, e interactuar con las nuevas realidades
nacionales, liderando los cambios que requiere el Sistema de Educacion Superior. A su vez busca la
formacion de individuos fundamentada en los codigos propios de la modemidad (ciencia, ética y
estética), con una gran capacidad de abstraccion, aptos para la expenmentacion, el trabajo en equipo y
con gran capacidad de adaptacion al cambio.

Fuente: http2//www unal edu.co/contenido/sobre _un/sobreun_vision.htm

Objetivos del programa Maestria en Ingenieria - Ingenieria de Sistemas y Computacion:
http:/fwww ingenieria.unal. edu. co/es/formacion/maestnas/ms-en-ingenierna-ing-de-sistemas-y-
computacion




5.1.1. ;Considera Usted que los objetivos de formacién del programa, de manera global, son
coherentes con la Mision y la Vision de la Universidad? *

Marca solo un dvalo por fila.

Completamente En No muy en No drguy De Completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
acuerdo
Indique su nivel J— P P— R P )
de acuerdo o ) . ) ) ) -

desacuerdo

6. ¢ Por qué?

7.1.2. ; Considera Usted que los objetivos de formaciéon del programa se estan cumpliendo? *
Marca solo un dvalo por fila.

Completamente En No muy en No drguy De Completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
acuerdo
Indique su nivel - o - o — S
- ~ - \_ ~ ~ I \ I ™ f ™
de acuerdo o ) L

desacuerdo

8. ¢Por qué?

9. 1.3. Indigue el medio por el cual se enteré del programa curricular que cursa. *
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Medios de comunicacion en intemet: paginas web o redes sociales
|:| Medio de comunicacion impresos: folletos, periodicos o revistas
|:| Colegas, amigos o familiares

| | Profesores

|:| Oftro:

10. 1.4. Indique las razones por las cuales eligio el programa *
Selecciona todos los que correspondan.

| | Prestigio
|:| Calidad

|:| Costos

| | Proyeccién laboral

|:| Interés académico

|:| Otro;




11. 1.5. ;i Cree Usted que la formacion impartida en el programa cumple con las expectativas que
tenia al principio de su formacion? ~

Marca solo un ovalo.
Si
No

12. i Por qué?

2. SITUACION LABORAL

13. 2.1. ; Usted se encuentra trabajando actualmente? ~
Marca solo un dvalo.

Si
No

14 Si su respuesta fue "Si", ;Dénde trabaja?
Selecciona todos los que correspondan.

En la Universidad Nacional de Colombia (especifique la sede)
En una entidad publica (especifique)

En una entidad privada (especifique)

En una entidad mixta (especifique)

Como independiente (especifique)

15. Especifique

3. PROCESOS ACADEMICOS

16. 3.1 ¢ Cuantas horas a la semana dedica Usted a asistir a clases, tutorias, seminarios y reunién
con el grupo de investigacion? *
ffarca solo un ovalo.
Menos de 4 horas
Entre 5y 8 horas
Entre 9y 12 horas
Entre 13 y 16 horas
Entre 17 y 20 horas

Mas de 20 horas



17. 3.2 ;Cuantas horas a la semana dedica Usted a revision de informacién, escritura, trabajo de
campo, laboratorios o talleres? *

Marca sofo un ovalo.

) Menos de 4 horas
) Entre 5y 8 horas

) Entre 9y 12 horas
() Entre 13y 16 horas
() Entre 17y 20 horas
() Mas de 20 horas

=
{
o
—
{
o

18. 3.3. Indique en qué nivel considera Usted que ha desarrollado las siguientes competencias y
habilidades en el programa de maestria: ~

Marca solo un dvalo por fila.

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo Nulo

Capacidad para proponer,

coordinar y realizar proyectos de

investigacion, desarrollo Ny ey ey —
tecnoldgico e innovacion parael OO O O
campo de la ingenieria de

sistemas y computacion.

Capacidad para adquirir

conocimientos, habilidades y

destrezas que permitan la

participacion efectiva en _

proyectos de investigacion, CHY CHOCHCH CH ()
desarrollo tecnologico e

innovacion para el campo de la

ingenieria de sistemas y

computacion.

Capacidad para implementar

metodologias de investigacion,

desarrollo tecnologico e Y (
innovacioén para la solucion de —
problemas de ingenieria de

sistemas y computacion.

Capacidad para identificar, valorar

y generar conceptos sustentados

sobre los problemas de la ) ) ) P P
industna colombianay proponere () (_ ) () () C O D
implementar soluciones

pertinentes técnica, social,

ambiental y éticamente.

Capacidad para conocer, valonizar

y proteger el patnmonio o (
intelectual, natural y ambiental de  ~—~

la nacion.

U

I
U
—
‘\._.J
N

_



19. 3.4. Califique la calidad de los procesos de admisiéon y matricula al programa *
NMarca solo un évalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No aplica
Divulgacion de la informacion de

los procesos de admision al )y CO CO CO O )
programa

Clandad de la informacion acerca ) N Y P Y
del proceso de admision e — p— p—
Divulgacion de los procesos de Y N Y — m
matricula _ N vy . vy L —
Clandad de la informacion acerca

de los procesos de matricula - Y Y Y Y Y
(pago de la matricula e inscnpcion — M — ~— —

de asignaturas)

20. 3.5. En caso de gque Usted haya solicitado reserva de cupo o esté empleando mas del tiempo
estipulado por el programa, enumere las razones:

4. SOBRE EL GRUPO DE PROFESORES

21. 4.1. Califique los siguientes aspectos de los profesores de su programa: *
Marca solo un ovalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No Aplica

Direccion de tesis o trabajofinales ( ) ( ) C ) ( ) ( ) C )
Criterios claros de evaluacion del Y Y Y — Y
aprendizaje L w J ) L L \__J

f Tarts i F " I o N N
Claridad en la exposicion de ideas ) C ) C O C) C ) C )
Estimulo a la participacién de los ~ - N .

. o 4 Yy i # # Y s
estudiantes en actividades ) ) ) ) )
académicas
Amplitud de tratamiento de los — YN " >, —
[ (
J \ Joow \__J . A J
temas presentados
Fomento de la discusion en clase P P P .
- s B I-’ T ™ ™ 4 o R 4

g presentacion de diversos puntos () ) ) ) )
e vista
Cumplimiento del contenido - p— _— - - -
programaticopropuesto al inicio [ ) ( ) ) . ( )
del curso
Especifique y califique otra
fi rtp? X dyb'l'd g del d CHY () ) () C ) C )
ortaleza o debilidad del grupo de ) ) ) ) -,

profesores (especifique):

22. Especifique
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23. 4.2, Califique la calidad de los procesos de acompariamiento que el tutor o director de
tesis/director de trabajo final le brinda, en términos de: ~

Marca solo un ovalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No Aplica

=

Seleccion de asignaturas CHy CHy CH Co C) C )
Determinacion del tema del Y Y Y Y ‘' N
trabajo final o de la tesis — R — s —
Formulacién definitiva del } _ , L _ \ , ) N
prO-yeE:tD de tesis AN A A R AN L
Direccién del trabajo final o de la — — - — —
tesis

5. INVESTIGACION E INTERNACIONALIZACION

24 5.1. Durante su permanencia en el programa ¢ Usted ha estado vinculado a un grupo de
investigacion o de creacion artistica? *

Marca solo un ovalo.

() Si¢Cudl (es)?

) Mo ¢ Por qué?

) No Aplica

25 Complemente su respuesta:

26. 5.2. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea Si, ;el grupo de investigacion ha
sido de utilidad para el desarrollo de su tesis o trabajo final?

Marca solo un avalo.
() Si¢Porque?

' No

27. Complemente su respuesta:

28. 5.3 Califique la divulgacion de la informacion para hacer intercambios con grupos de
investigacion o de creacion artistica en el extranjero: *

Marca solo un dvalo.
) Deficiente
) Mala
1 Regular
) Buena
) Excelente

) No aplica



29 Complemente su respuesta:

30. Durante sus estudios de maestria, ;en cuantos
articulos cientificos ha participado como
autor?

31. Durante sus estudios de maestria, ;en cuantos
libros ha participado como autor?

32. Durante sus estudios de maestria, ;en cuantos
capitulos de libros ha participado como
autor?

33. Durante sus estudios de maestria, ;jen cuantos
productos de software ha participado como
autor o colaborador?

6. BIENESTAR UNIVERSITARIO

11

34. 6.1. Ha recibido informacién de alguno(s) de los siguientes servicios que ofrece la
Universidad: ~

Marca solo un ovalo por fila.

Si No
Promocion y prevencion en el YY)
cuidado de la salud S
Estimulos economicos para Y
asistir a eventos académicos |
Estimulos para costear derechos Y
académicos o sostenimiento R
Apoyos en servicios educativos Y )
para sus hijos N N
Oferta deportiva ( . ) _ )

Becas para realizar sus estudios —— ——

de posgrado



35. 6.2 Usted ha sido beneficiario de alguno(s) de los servicios enunciados a continuacién *
Selecciona todos los gue correspondan.

Promocion y prevencion en el cuidado de la salud

Estimulos econémicos para asistir a eventos académicos
Estimulos para costear derechos académicos o sostenimiento
Apoyos en servicios educativos para sus hijos

Oferta cultural y recreativa

Oferta deportiva

Becas para realizar sus estudios de posgrado

NN

Ninguno

36. 6.3. Califique los items seleccionados anteriormente. *
Marca solo un ovalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No Aplica
Calidad del servicio de promocién - ~ |
y prevencion en el — ) —
Calidad del servicio de estimulos

econémicos para asistraeventos () () C ) (C ) () D)

académicos

Calidad del servicio de estimulos P — PR

para costear derechos /_:' ) f__:' - ) ':_:

académicos o sostenimiento

Calidad del servicio de apoyos en o — )

ﬁgwicios educativos para sus CO CO CO O )
jjos

Calidad del servicio de oferia Y Y Y Y — )

cultural y recreativa — — ) p— ~

Calidad del servicio de oferta (— Y Y Y — '

deportiva Joo) ) L ) )

Calidad del servicio de becas para  —— N Y ~ Y

realizar sus estudios de posgrado — NI S N p— p—

37. 6.4 ;Como ha sufragado los costos del programa? *
Selecciona todos los que correspondan.

| | Beca

|| Ayuda familiar

| | Préstamo

| | Recursos propios

|:| Oftro;

7. RECURSOS




38. 7.1. Califique la calidad de los espacios fisicos que Usted ha utilizado *
Marca solo un dvalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No Aplica

Aulas de clase (_) C ) f_:' 'C_jl C ) C_}
Auditorios (O O ) O )
Bibliotecas (o Oy ¢y o)
Salas de estudio ( :' \ j C :' ': ) \ ;\ ( }
Laboratorios o) ¢y C) ¢y Co )
N N 7 P :

Talleres l\/ )' ) ( J L ) Sl ( )
Espacios deportivos CH)y CHYy CH CH)y ) C )
Espacios recreativos yculturales () () ( ) ( ) ( ) C )
3 N s 4 I s b s =y Y
Cafeterias ( { - N } '> ,) S ( /
Parqueaderos Co CO CHO CH ) C
Espacios para el trabajo individual e T e T — —
y colectivo O O O O O —
Areas comunes peatonales y ) M T ﬁ " '
vehiculares \_‘J — N — — —
Servicios sanitanos ( ;' \_ ( V. ( ] (- \ )

39. 7.2. Actualmente, la Universidad Nacional cuenta con adecuados y suficientes ©
Marca solo un ovalo por fila.

Si No
Recursos informaticos y de r .
comunicaciones para el desarollo ( )( )
de sus actividades académicas.
Recursos bibliograficos para el

desamollo de sus C OO
actividades académicas.

Espacios culturales y recreativos (_jk D,
Espacios deportivos r:_ )x /

40 7.3. Califique la calidad de los recursos informaticos en términos de: *
Marca solo un dvalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No Aplica

- o N Yy '
Actualidad L ) > Jo L w, } / \ <
Dlsp_onlbll_|dad C ) ( J f; - - \ J
Pertinencia ( ) L ) ) W o \__

41. 7.4. Califique la calidad del material bibliografico en términos de: *
Marca solo un ovalo por fila.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente No Aplica
Actualidad CHO (O CH () O ) SR
ra

Y \ ) J N/ NS NS
Disponibilidad () () OO,
Pertinencia CHY CH) CH CH ) )

13



42 7.5 Califique la calidad de los laboratorios o talleres para realizar actividades de
investigacion o de creacion artistica en términos de: *

MMarca solo un ovalo por fila.

Espacios fisicos (laboratorios,
talleres y aulas)
lluminacion y ventilacion

Maobiliano (escntorios, sillas, etc.)

Insumos (papeleria, reactivos
etc.)

Equipo especializado
Extintores
Botiquin

Elementos de proteccion personal

Seiializacion de segundad y
emergencia

43. 7.6. Segun su experiencia en el programa, califique la calidad del apoyo de las personas que

Deficiente Malo Reqular Bueno Excelente No Apica

) Y )
) L A N
N N Y
_/ S \__/
Y I/

( J ) 4 )
O OO
— L A/

S R S
) )

NN
) )

N TN
) )

N N
C ) [
o~ - l{- "\l l(' Y
k .) L i J

desempenan labores académico — administrativas. ~

Marca solo un ovalo por fila.

Director de area cumicular

Director de Departamento o
Unidad Académica Basica

Coordinador de Programa
Secretarias o auxiliares que
apoyan el programa

44. SUGERENCIAS

Deficiente Mala Regular

C N 3
N NSNS

O OO
GG
Ty

O O

™Y
S InCA N -

(

| Recibir una copia de mis respuestas

9
10

|
J(

(O OO
l\_ )r L A _-)
o O O
(2 62 (2
(2 2
(2 (2
I\._ :) \ i l\ _/I
O O O

Buena Excelente No Aplica

O O O
- A N/
Y o) —
(N S (-
( O S
\ ) A— C v

~ Y ~
(_) ) (-

14
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de
informacién dirigido a los egresados del programa
de Maestria en Ingenieria de Sistemas y
Computacion.



16



















































































































































































































































