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Inicio
Realizar conciliación

de pagos de
matrícula

Informar diferencias a la
secretaría de la Facultad
de Ingeniería al correo 

aeposgrado_fibog@unal.edu.co 
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Revisar la solicitud y
sus soportes

Solicitar creación del
tercero a Contabilidad

Generar resolución de
acuerdo con la

información recolectada y
la información financiera
registrada en Universitas

Si

No

Si¿Existe diferencia
con registro?

Enviar resolución a
tesorería de Facultad

¿Es una decisión del
Consejo de Facultad?

Notificar al estudiante

Si¿El estudiante acepta
o se vence término?

Enviar resolución a tesorería
de sede al correo 

pagosmatriculas_bog con
copia a la decanatura de la

Facultad al
correo resoludec_fibog
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TE Realizar solicitud de

devolución usando el
formulario

No

No
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D Revisar la resolución
Enviar resolución a la

decanatura de Facultad
resoludec_fibog@unal.edu.co

Si

¿La resolución está
conforme?

No Si

¿La solicitud
corresponde al

periodo académico
2021 1S o posterior? 

Realizar la devolución
Solicitar firma de la

Decana 
al correo asde_fibog

Enviar resolución a
secretaría al correo
aeposgrado_fibog

Fin
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Realizar la 
 devolución

¿La resolución está
conforme?Si


